
ChatGPT風潮變風暴丨Chegg股價崩跌，三星祭出
禁令，IBM停招

原文:
https://www.btcc.com/zh-TW/academy/financial-investment/the-chatgpt-trend-turns-into-a-storm

ChatGPT竄紅，全球展開人工智慧（AI）競賽，但隨著時間推移，AI 技術逐漸展現隨之而來的破壞力，不
僅拖累線上教育平台Chegg股價崩跌、促使IBM暫停招聘部分職位，還讓三星電子祭出聊天機器人禁令。
此外， Meta 發佈新報告也指出，像 ChatGPT 一樣的人工智能工具已經被不法分子利用，成為新的詐騙
手法。
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ChatGPT 衝擊線上教育，Chegg 股價腰斬

美國線上教育公司Chegg本季（4至6月）財測不如預期，並預警用戶成長率面臨ChatGPT威脅，導致股價
在2日收盤暴跌近50％，連帶拖累一票同業。

Chegg股價在2日收盤下跌48％至9.08美元，是2017年以來新低。線上語言學習平台Duolingo股價也在2日
收盤下跌10％，英國同業Pearson美國存託憑證下跌15％。

Chegg執行長羅森斯韋格（Dan Rosensweig）表示：「今年初我們尚未發現ChatGPT顯著影響新用戶成
長，且我們如期增加新用戶，但3月起有許多學生對ChatGPT感興趣，如今我們認為ChatGPT將影響新用
戶成長率。」

Chegg上季營收1.88億美元優於華爾街預期的1.85億美元，EPS經調整後達0.27美元，也優於華爾街預期
的0.26美元，但Chegg預期本季營收1.75億至1.78億美元，低於華爾街預期的1.94億美元。

羅斯斯韋格表示今年3月ChatGPT開發商OpenAI發布最新版AI模型GPT-4後，Chegg新用戶成長減速，但
舊用戶並未因此流失。他表示：「ChatGPT造成的衝擊還不顯著，只是我們調查發現原本會在學期中或接
近期末時加入的新用戶開始猶豫，因為現在他們有其他免費網站可用。」

 

下載Android版 下載iOS版
台灣用戶專享優惠活動（10,055 USDT 交易大禮包） <<<<

IBM 暫停招新人，AI將取代7,800個職缺

全球進入AI時代，根據世界經濟論壇調查，預估5年內將有1400萬個工作消失。

科技大廠 IBM 執行長克利希納（Arvind Krishna）在受訪時也表示，來幾年內可能有約7800個職位可由人
工智慧（AI）取代，公司預計將暫停招聘人員。

克利希納說，諸如人力資源等事務性後台人員的招聘將會暫停或減緩，還說5年內約30%非面對客戶的職位
能由人工智慧和自動化所取代。

專家表示，第一批會被取代的大多是重複性高、可標準化的工作內容，像是數據輸入員、執行秘書和客服
等。
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三星祭出員工ChatGPT禁令

ChatGPT 在全球掀起熱潮的同時，隨之而來也引發成長過快、訊息不實及不當使用等疑慮。

據三星電子1日發布給員工的通告，該公司將禁止旗下員工使用ChatGPT等生成式AI工具，因為三星擔憂
傳送到這類平台的數據，會儲存在外部伺服器，難以追回或刪除，從而造成洩露給其他使用者的風險。

外媒CNBC報導也指出，三星上個月在全公司進行調查，結果顯示有65%的員工擔心使用生成式AI存有安全
風險。而事實上，三星不是唯一祭出管制的公司，據報導，美國投資銀行摩根大通不久前也限制員工使
用ChatGPT；美國電商巨頭亞馬遜也警告員工，不要將公司機密資訊上傳到ChatGPT。
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ChatGPT 成為新詐騙手法

由於 ChatGPT 等 AI 應用功能強大，不法分子也開始利用 ChatGPT 等 AI 團體開發新的詐騙手法。

Facebook 母公司 Meta 表示，現在偽裝成 ChatGPT 和類似 AI 軟體的惡意 App 數量急劇增加，僅僅在 3
月份，安全分析師就發現了大約 10 個以上的惡意 App、並屏蔽過超過 1,000 個以上的網址連結。

詐騙攻擊者首先會創建假的瀏覽器擴充軟體（Chrome extension），在像是 Google Store 這種官方商店
上提供假冒的 ChatGPT 的工具，然後購買社交媒體的廣告來讓觸及增加，藉此推廣這些惡意擴充供人們
下載。

值得一提的是，有些擴充軟體確實有 ChatGPT 功能，但是同時間與惡意軟體並存，藉此規避引起官方商
店的懷疑。

難以根治的是，當 Meta 安全部門發現並制裁後，這些惡意軟體會迅速轉向其他熱門主題，包括冒充
Google Bard、TikTok 、盜版電影軟體以及 Windows 應用程式…。

目前甚至傳出已經有惡意軟體可以逃避雙重身份驗證，或者能夠自動掃描和竊取被攻擊帳戶中與它鏈接到
的企業帳戶之間的連結。

為了對抗詐騙，Meta 表示他們正著手開發抵禦 ChatGPT 等生成式 AI 技術可能的潛在濫用行為，並計劃
推出一種名為「Meta Work」的企業帳戶，使用者可以在不需要個人 Facebook 帳戶的情況下，使用
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Facebook 的商務管理工具。

 

ChatGPT 是什麼？安全嗎？

 ChatGPT 是當前最火熱的 AI 聊天機器人。自去年11月推出以來僅僅2個月，其活躍用戶數就達上億，
成為史上增長最快的消費應用程式。當年 TikTok 花費9個月，Instagram 則是2年半。

ChatGPT 主要是透過自然語言處理(NLP)模型分析大數據，當用戶用文字提問或敘述，ChatGPT 會分析
文本的意涵，最終在輸出結果給使用者，這套工具主要是由位在美國舊金山的 OpenAI 開發，微軟1月宣
布對其投資數十億美元。

》》》ChatGPT背後開發商OpenAI是誰？僅18個月就晉級獨角獸

由於該模型目前為研究預覽階段，因此開放用戶免費試用，但同時也提供了更加快速的付費版本。目前，
用戶只需進行註冊，就可開始與 ChatGPT 免費互動，ChatGPT 甚至還支持中文等多國語言。

》》》聊天機器人ChatGPT怎麼玩？ChatGPT註冊、操作和應用教學

》》》付費版、商業版ChatGPT正式出爐！OpenAI大步走向商業變現之路

然而，隨著 ChatGPT 被越來越多人使用，其暴露出的安全隱患引發了不少企業和個人的擔憂，對此，我
們需要理智看待。

從AI巨頭們的歷史紀錄分析，無論在隱私侵犯及資安防護上，微軟和Google皆有相關的事件或訴訟。因此，
如何有效過濾惡意使用者、提升人工智慧即時監控效能，強固後台的演算法、資料庫的安全，並經由人工
智慧的學習機制，經由反饋精進整體模型的安全設計，已經成為人工智慧是否能再邁向下一個高峰的關鍵
要素。

ChatGPT目前是全球最潮的技術，只是如果對其優勢過度樂觀，反而可能減少其學習改進的機會，若能集
眾群力找出其缺失並加以修正，從錯誤中學習，相信ChatGPT在發展之路上將走得更穩健，並對普羅大眾
做出更大的貢獻。

 

關於 ChatGPT 的更多資訊請查看：

幣安基於ChatGPT，推出聊天機器人Binance Sensei

ChatGPT可用來預測股價走勢，如何做到的？

ChatGPT的現狀和未來前景如何？2023年關於AI發展的7個預測

ChatGPT有多火？工程師也要失業？ChatGPT通過三級工程師面試，年薪達549萬台幣

ChatGPT背後竟藏血汗工廠！時薪不到2美元，員工遭受持久心理創傷

香港大學禁用ChatGPT等AI工具 違者視為抄襲 台大會跟進嗎？
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微軟押寶ChatGPT挑戰Google，誰能成為搜索引擎的遊戲規則改變者？

ChatGPT是否需要監管？AI工具危險嗎？傳大陸政府已封殺ChatGPT

ChatGPT可以用來安全審查嗎？Coinbase：GPT-4可查出以太坊漏洞，但無法取代人工

GPT-4為何不開源？ChatGPT是否開源引爭議，馬斯克聯名抵制GPT-4！

ChatGPT AI機器人：

GPT-4來了！功能有哪些？怎麼用？和ChatGPT有什麼區別？

微軟整合OpenAI ChatGPT，推AI搜索引擎新Bing！如何操作和使用？

迎戰 ChatGPT，Google 將推 AI 聊天機器人 Bard

比ChatGPT還牛？Notion AI機器人怎麼用？申請＋使用教學

GPT-4來了！功能有哪些？怎麼用？和ChatGPT有什麼區別？

ChatGPT 新聞資訊：

用ChatGPT寫漏洞報告？15名用戶被漏洞賞金平台Immunefi永久封禁

孫宇晨將開發基於 Tron 和 ChatGPT 的去中心化支付系統

Google對戰ChatGPT大翻車，市值慘摔，員工直批CEO倉促推出Bard目光短淺

比爾蓋茨：AI的時代到來，ChatGPT將改變世界

GPT-5將於年底推出，有哪些風險？義大利、德法等開禁ChatGPT

ChatGPT出現安全漏洞，用戶個資外洩；OpenAI緊急下線處理

ChatGPT 投資：

ChatGPT帶動AI再度火熱，相關概念幣最高漲幅達380.2%

ChatGPT帶動晶片熱銷 Nvidia財報優於預期 股價大漲創10個月來最高

ChatGPT掀起新一波AI熱潮！有哪些「區塊鏈+AI」項目值得關注？

生成式AI火熱！創意攻上千元寫新天價 超越台積電 登台股六千金

ChatGPT掀起投資潮，AI 概念股大漲！2023人工智慧AI概念股有哪些推薦

ChatGPT引爆AI板塊！近期爆火的AGIX幣是什麼？如何買AGIX賺錢？

ChatGPT大火ETF沾光 11檔微軟相關ETF大噴發！最高竟漲3成

ChatGPT同名山寨幣飆漲，ChatGPT：與OpenAI無聯繫，炒幣需注意風險

ChatGPT加持丨微軟股票大漲 市值重返2兆美元 為全球第二大公司

謝金河：ChatGPT來襲，搜索引擎戰爭已開始，這3檔股價不寂寞
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AI機器人ChatGPT正當紅，誰會是最後贏家？如何投資最賺？

註冊 BTCC 投資ChatGPT 相關股票
贏10,055U豐厚贈金（入金活動）

想了解更多有關區塊鏈和金融的資訊，可以進入 BTCC 學院 及 資訊 頁面進行查看。

?BTCC 註冊優惠活動

註冊後即可獲得 10 USDT 贈金，再加入官方 LINE 參加活動可獲得額外 10 USDT 贈金。新用戶註冊後 7
天內入金，贈金最高 10,055 USDT！趕快開始註冊吧！

更多優惠內容：關注 BTCC 活動中心

註冊 BTCC 贏10,055U豐厚贈金（入金活動）

關於 BTCC

安全性高，已獲得美國、歐洲、加拿大等地監管牌照
無資金費率
1到150倍靈活槓桿
交易費低至 0.03%
行業領先的市場流動性，交易深度大
提供通證化代幣（貴金屬、美股、台股）
24 小時線上真人客服
每月提供大量福利活動

立即註冊 BTCC 帳戶
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